CDT-VIRTUALNI OPERATOR C:—D

POPIS SLUZBY

CD-TELEMATIKA

spoleénosti CD - Telematika a.s.
IC: 614 59 445, se sidlem Pernerova 2819/2a, Praha 3
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 8938

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Popis sluzby CDT-VIRTUALNI OPERATOR upravuje bliz&i podrobnosti technické, provozni a organizaéni povahy pro
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci CDT-VIRTUALNi OPERATOR (dale jen ,Sluzba"), ktera umoZfiuje
pfipojeni telefonni sité¢ Partnera k vefejné telefonni siti CD - Telematika a zajisténi propojeni s ostatnimi vefejnymi
telefonnimi sitémi.

Poskytovatelem Sluzby je spoleénost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00, IC 614
59 445, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8938 (dale jen
.Poskytovatel"), ktera v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajiStuje poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
tfetim osobam — Ugastnikdm.

Tento Popis sluzby doplfiuje a rozvadi ustanoveni VSeobecnych podminek pro poskytovani sluzeb vydanych
Poskytovatelem (dale jen VSeobecné podminky) a pfi vykladu tohoto Popisu sluzby a pojm(, které pouziva, je treba
vychéazet z ustanoveni téchto VSeobecnych podminek.

Partner je spoleénost, které Cesky telekomunikaéni Gfad vydal osvédéeni o oznameni komunikaéni &innosti pro verejné
dostupnou telefonni sluzbu a je drzitelem opravnéni k vyuzivani Cisel.

2. Predmét sluzby

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

Poskytovatel poskytuje Partnerovi na zakladé uzaviené Smlouvy a v rozsahu v ni uvedeném pfipojeni k vefejné telefonni
siti CD - Telematika.

Sluzba zahrnuje zejména nasledujici dil¢i sluzby:
a) tranzit telefonniho provozu mezi vefejnou telefonni siti Partnera a jinymi vefejnymi telefonnimi sitémi;
b) preneseni &isla koncovych U¢astnik Partnera od jiného operatora nebo k jinému operatorovi.

Sluzba zahrnuje kromé samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také prdzkumné, projektové a instalaéni
prace ke zfizeni Sluzby a poskytnuti zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

Sluzba je poskytovana 24 hodin dennég, 7 dnu v tydnu a 365 dnu v roce, s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu.

Soucasti sluzby neni pfedavani podkladd pro jednotny telefonni seznam.

3. Technické parametry Sluzby pro rozhrani TDM

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

Sit Partnera je k vefejné telefonni siti Poskytovatele PFipojena 2Mbit/s signalem E1 na rozhrani G.703 dle doporuceni
ITU-T.

Sluzby zamezeni zlomyslnych volani, potlaeni/zobrazeni &isla volajiciho zajiStuje Partner.
Koncovy bod Sluzby lezi na tzemi Ceské republiky.

Sluzba je poskytovana ve dvou variantach signalizace:

e DSS-1 dle doporuceni ITU-T;

e pfidruzena SS7 V2 dle doporuceni ITU-T.

4. Technické parametry Sluzby pro rozhrani IP

4.1.
4.2.

Sit Partnera je k vefejné telefonni siti Poskytovatele pfipojena prostfednictvim sité internet.

Rozhrani Ustfedny Poskytovatele je umisténo na vefejné IP adrese v lokalité Délnicka 12, Praha 7.
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4.3. Pro signalizaci je pouzit protokol SIP 2.0 dle doporu¢eni RFC 3261.
4.4. Pro hlasovy stream je pouzit protokol RTP dle doporuc¢eni RFC 3550 s kodekem G.711.
4.5. Zpusob autorizace Partnera na Ustfedné Poskytovatele:
a) Username/Password (pokud Ustfedna Partnera bude za NAT s pouzitim STUN);
b) Pevnda IP adresa (Ustfedna Partnera bude neustéle na jedné IP adrese).
4.6. Poskytovatel podporuje DTMF dle RFC2833.

4.7. Koncovy bod Sluzby leZi na tzemi Ceské republiky.

5. Cena za Sluzbu
5.1. Ceny za volani a pfenositelnost &isla jsou uvedeny v ceniku sluzby CDT-VIRTUALNI OPERATOR.

5.2. Ceny za pouziti pro kazdé pfihlasené volani budou vypoéteny na zakladé poctu volani, doby trvani pfihlaseného volani,
cile volani, Casového obdobi a ¢asové jednotky s vyuzitim ceniku sluzby.

5.3. Casova jednotka pro pfihlaSené volani je jedna sekunda. Poskytovatel bude registrovat dobu trvani kazdého piihlageného
volani a vypocte pocet aplikovanych ¢asovych jednotek. Pro kazdé pfihlaSené volani bude doba trvani méfena s presnosti
na jednotky sekund.

5.4. Jestlize v prubéhu volani dojde ke zméné ¢asového obdobi, ve kterém se méni tarif, déli se ¢as uskuteénéného volani
do pfislusnych ¢asovych obdobi.

5.5. Silny provoz je v pracovni dny 07.00 — 19.00 hod. Provoz v ostatnim ¢ase je slaby provoz.

5.6. Poskytovatel ma pravo zménit ceny na zakladé zmény cenového rozhodnuti CTU. Tuto zménu je povinen Partnerovi
oznamit minimalné 4 tydny pfed uplatnénim zmény.

5.7. Zménu ceny za volani do zahrani¢i je Poskytovatel povinen ohlasit Partnerovi minimalné 5 pracovnich dnd predem.

6. Management sluzby
6.1. Poskytovatel je povinen zajistit veSkery odchozi a pfichozi provoz ze/do sité Partnera na destinace uvedené v ceniku.
6.2. Odpovédnost za volani uskute¢néna Gc€astniky Partnera spociva vici u€astnikim Partnera na Partnerovi.

6.3. Partner je odpovédny za ovéfovani platnosti volajicich Cisel a nebude pfedavat zadna volani, ktera nejsou ve shodé s
narodnim nebo mezinarodnim ¢islovacim planem.

6.4. Partner je povinen sdélit Poskytovateli geografické umisténi jim pfidélenych Cisel pro zajisténi spravné funkce smérovani
tisnovych a servisnich volani.

6.5. Partner je povinen pfedat Poskytovateli kopie vSech opravnéni k vyuzivani €isel pro zajisténi smérovani do sité Partnera
z vefejnych telefonnich siti.

7. Proces zajisténi preneseni Cisla
7.1. Partner je povinen pfidélit kazdému &islu nebo rozsahu OKU (Ovéfovaci Kéd Ugastnika).
7.2. OKU musi splhovat nasledujici podminky:
) pfidéluje se kazdému jednotlivému &islu nebo rozsahu (1/10/100/1 000/1 0000);
. OKU je unikatni ¢iselna kombinace, obsahuje 14 Cislic a je bez zbytku délitené 11 (splfiuje podminku modulo 11);
. zadina sekvenci 7233YY pro &isla provozovana v siti CDT;
. YY je identifikani Cislo partnera, které je uvedené na Technické specifikaci;

7.3. Partner je povinen pravidelné pfedavat seznam Cisel/rozsahu a pfifazenych OKU Poskytovateli.
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7.4. PFichozi pozadavek na preneseni Cisla od Partnera k jinému provozovateli Poskytovatel porovna se seznamem Ccisel a
pfifazenych OKU. PFi porovnani mohou nastat nasledujici moznosti:

o Kombinace ¢islo/rozsah a OKU nebude platna, potom Poskytovatel odmitne pozadavek na pfeneseni Cisla.

. Kombinace Ccislo/rozsah a OKU je platnd. Poskytovatel informuje neprodlené (nejpozdéji vSak do 12:00
nasledujiciho pracovniho dne) Partnera a potvrdi poZzadavek na preneseni jako platny. PoZzadované Cislo/rozsah
bude pfeneseno dle poZadovaného data a Casu preneseni, nejdfive v8ak druhy pracovni den po pfichodu
pozadavku.

7.5. Pozadavek na preneseni Cisla od Partnera k jinému provozovateli mize pfijit bez OKU, ale s podepsanym formulafem
na zruSeni UCastnictvi u opousténého provozovatele (CAF). V takovém pfipadé informuje Poskytovatel neprodlené
Partnera a pozada ho o vyjadreni do 10:00 nasledujiciho pracovniho dne. Pokud do této Ihaty Partner neodpovi, bude
Poskytovatel povazovat pozadavek za schvéleny a potvrdi pfeneseni €isla. Pokud z néjakych divodd neni mozné &islo
pfenést, musi tyto divody Partner sdélit poskytovateli do 10:00 nasledujiciho pracovniho dne po pfijeti pozadavku na
pfeneseni a Poskytovatel odmitne poZzadavek na pfeneseni Cisla.

8. Proces zajisténi preneseni Cisla k Partnerovi

8.1. Partner zajisti, aby v dobé podani zadosti o pfeneseni Cisla byly zajistény smluvni podminky na ukoncéeni vztahu
s opousténym provozovatelem.

8.2. Partner zada prostfednictvim aplikace (nebo e-mailem na adresu np@cdt.cz) pozadavek na pfeneseni Cisla. Pozadavek
bude obsahovat €isla/rozsahy a pfislusSha OKU a pozadovany datum a &as pfeneseni. V pfipadé pfeneseni vice
giselirozsahli u jednoho Ugastnika Ize zaslat Poskytovateli vypinény a potvrzeny formulaf na zrugeni Ggastnictvi
u opousténého provozovatele (CAF).

8.3. Datum pfeneseni nemuze byt dfive nez 2 pracovni dny po zaslani pozadavku. Toto plati pro poZzadavky zaslané do 10:00
daného pracovniho dne

8.4. Poskytovatel potvrdi pfijeti objednavky do 1 pracovniho dne od obdrzeni objednavky.
8.5. Opoustény provozovatel mize aktivaci odmitnout napf. v pfipadé chybéjicich nebo $patné vyplnénych povinnych tdaj.

8.6. Pokud dojde k odmitnuti poZzadavku a ddvod odmitnuti bude nasledné vyfeSen, bude Partnerem zadan tento pozadavek
znovu jako novy pozadavek.

8.7. Partner vénuje veSkeré usili k tomu, aby proces prepojeni zakaznika byl pfipraven ke Dni pfeneseni a byly tudiz
minimalizovany pozadavky na zménu terminu preneseni (zprava CHANGE) a zruSeni preneseni (CANCEL).
V nezbytnych pfipadech bude Poskytovatele informovat o pozadavku na zménu terminu (zprava CHANGE). Rovnéz tak
je mozné v nezbytnych pfipadech zazadat o zruSeni pfeneseni (zprava CANCEL). Zménu terminu nebo zruSeni Ize
udélat, pokud do pfeneseni zbyva 2 nebo vice pracovnich dna. V takovém pfipadé musi byt zprava zaslana Partnerem
nejpozdéji do 10:00 dva pracovni dny pfed dnem pfeneseni. Poskytovatel poZzadavek na pfeneseni zméni nebo zrusi dle
zadani partnera.

9. Ostatni ujednani

9.1. Partner se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou souéinnost pro zfizeni Sluzby, provedeni zkusebniho
provozu a pro jeji fadné poskytovani podle smluvnich dokument(i, véetné obnovy poskytovani po jejim predchozim
preruseni ¢i po zméné parametra.

9.2. Poskytovani Sluzby kon&i dnem ukonéeni Technické specifikace. V pfipadé vypovédi Technické specifikace, konci
poskytovani Sluzby uplynutim vypovédni doby.

9.3. Partner se zavazuje zajistit, 7e Sluzba bude uZivana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky,
a ze nebude pouzita k ucelim, které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy, ani jinak zneuzita.

9.4. Partner odpovida za nahradu nakladd, skody &i jinych narok(, které mohou byt vici Poskytovateli vzneseny ¢i uplatnény
treti stranou v souvislosti s uzitim Sluzby Partnerem, které je v rozporu se Smlouvou nebo VSeobecnymi podminkami.
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9.5. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Partner porusi ustanoveni smluvnich dokumentl a pfes
pisemné upozornéni Poskytovatele nezjedna napravu v nahradnim terminu. Partner je povinen v pfipadé takového
pferuseni poskytovani Sluzby uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi ceny Sluzby, kterou by Partner byl povinen
Poskytovateli uhradit v pfipadé&, Ze by k takovému pferusSeni poskytovani Sluzby nedoslo.

10. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

10.1. Tento Popis sluzby a prava a povinnosti Poskytovatele a Partnera z tohoto Popisu sluzby vyplyvajici se fidi pravnim
tadem Ceské republiky.

10.2.V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Ramcové smlouvy, Popisu sluzby nebo VSeobecnych podminek bude
povaZzovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takovad nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se
nebude dotykat ostatnich ustanoveni, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo
nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna nebo
nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zadkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi
smyslu a ucelu tohoto Popisu sluzby.

10.3. Popis sluzby nabyva platnosti a u€innosti dnem uzavfeni Technické specifikace.
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