CDT-VOICE DIRECT C—D

POPIS SLUZBY

CD-TELEMATIKA

spoleénosti CD - Telematika a.s.
IC: 614 59 445, se sidlem Pernerova 2819/2a, Praha 3
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 8938

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tento Popis sluzby CDT-VOICE DIRECT upravuje bliz§i podrobnosti technickeé, provozni a organizatni povahy pro
poskytovani telekomunikacni sluzby CDT-VOICE DIRECT (dale jen ,Sluzba"), ktera umoznuje volani pfes vefejnou
telefonni sit spole¢nosti CD - Telematika.

Poskytovatelem této Sluzby je spoleénost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, IC 614 59 445,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8938 (déale jen ,Poskytovatel"), ktera
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajiStuje poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby tfetim osobam -
Ugastnikam.

Sluzba je poskytovana v souladu se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanych Poskytovatelem (déale jen
VSeobecné podminky) a pfi vykladu tohoto Popisu sluzby a pojm0, které pouziva, je tfeba vychazet z ustanoveni téchto
VSeobecnych podminek.

2. Predmét sluzby

2.1

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

Poskytovatel poskytuje U&astnikovi na zakladé uzavfené Smlouvy a v rozsahu v ni uvedeném vefejn& dostupnou
telefonni sluzbu.

Sluzba zahrnuje zejména nasledujici dilgi sluzby

. pfipojeni telefonni Ustfedny Ugastnika k vefejné telefonni siti Poskytovatele
. pridéleni telefonnich &isel Ugastnika z rozsahu Poskytovatele

. pfichozi a odchozi vnitrostatni a mezinarodni hovory

. prenositelnost &isla Ugastnika od jiného operéatora

Sluzba je poskytovana 24 hodin denné, 7 dnd v tydnu a 365 dnl v roce, s vyjimkou doby Opravnéného preruseni
poskytovani sluzby a doby pro planovanou Gdrzbu.

Poskytovani Sluzby se Fidi platnym cenikem sluzby CDT-VOICE DIRECT. Poskytovatel je opravnén zménit cenik, je vak
povinen takovou zménu Ug&astnikovi oznamit alespori 14 kalendafnich dni pfedem. Zména ceniku neni divodem
k vypovédi smlouvy. Cenik je pfistupny telefonicky v Zakaznickém centru spole¢nosti CD - Telematika a pfipadné
na prislusné internetové strance spoleénosti CD - Telematika.

Sluzba zahrnuje kromé samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také prizkumné, projektové a instalacni
prace ke zfizeni Sluzby a poskytnuti zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

3. Technické parametry Sluzby pro rozhrani PRI, ISDN30

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Koncovym bodem SluzZby je digitalni rozhrani, kterym je pfipojena Ustfedna Ugastnika.
Koncovy bod Sluzby leZi na tzemi Ceské republiky.

Udaje o kazdé sluzbé&, predevsim umisténi koncového bodu, podet okruht, typ rozhrani a pfidélena g&isla jsou uvedeny
v pfislusné Technické specifikaci.

Sluzba je poskytovana na rozhranich E1 nebo ISDN PRI podle doporuceni ITU-T.

Technické parametry Sluzby pro rozhrani SIP-PEER

Podporovany protokol: SIP/2.0

Podporovany kodek: G.711

Sluzba CDT-VOICE DIRECT je pfedavana na SIP rozhrani Ustfedny CD - Telematiky v lokalité Dé&lnicka 12, Praha 7.
Rozhrani Usttedny CD - Telematiky je na vefejné IP adrese bez aplikace NAT.

Poskytovatel zajistuje pro Ugastnika jeden uZivatelsky Gget, ptes ktery se Ugastnik pfihlasuje.
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4.6. Zplsob autorizace U&astnika na GW Poskytovatele:
a) Username/Password (pokud Ustfedna U&astnika bude za NAT s pouzitim STUN)
b) Pevna IP (Ustfedna Ugastnika bude neustale na jedné IP adrese)

4.7. Definice SIP komunikaci na Ustfedné Ugastnika:

a) vpoli,from“ se pouziva format <A-cislo>@<domena> pficemz A-&islo musi byt vzdy v mezinarodnim formatu bez
uvodnich nul (tedy napf: 420221221221, nebo 495678965889 pro zahrani¢niho volajiciho) a doména je libovolna;

b) v poli to" se pouziva format <B-cislo>@VolPGW1.cdt.cz> pficemz B-&islo musi byt v narodnim formatu (devét
znak(l), nebo v mezinarodnim formatu s ivodnimi dvémi nulami;

c) pole ,RemotePartylD“ se doplfiuje stejnou strukturou jako pole ,from*;

d) Hovory neodpovidajici této struktufe budou odmitany.

4.8. Poskytovatel podporuje DTMF dle RFC2833

4.9. Koncovy bod Sluzby leZi na tizemi Ceské republiky.

5. Seznam Uégastnikil veiejné telefonni sluzby; Informovani o Géastnickych é&islech

5.1. \v/ rozsahu, ve kterém Ug&astnik vyslovi souhlas se zapisem do telefonnihp seznamu, spole¢nost
CD - Telematika zpracuje a pfeda jeho Udaje pro informacni sluzby o telefonnich ¢islech U&astnik(l vefejné telefonni
sluzby a k vydani telefonniho seznamu poskytovateli univerzalni sluzby.

5.2. Informace o zménach telefonnich Cisel jsou pfistupné telefonicky v Zakaznickém centru spolecnosti
CD - Telematika a pfipadné na pfislusné internetové strance spole¢nosti CD - Telematika.

5.3. Kazda ucastnicka stanice se uvadi v telefonnim seznamu jednou v abecednim pofadku podle pfijmeni a jména
(obchodniho jména ¢i nazvu) UCastnika s jeho adresou a U€astnickym ¢islem stanice. Provolba se uvadi v telefonnim
seznamu jednim Cislem nebo vSemi Cisly (provolbami), které si U€astnik pfeje uvést.

5.4. Text oznadeni U&astnické stanice navrhne Ugastnik, avsak spolecnost CD - Telematika je opravnéna upravit ho tak, aby
neodporoval pravnim pfedpisim a aby vyhledavani U&astnik( bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho seznamu
se neuverejiuji inzertni udaje a reklama.

5.5. K pozadavku na zménu oznadeni spoleénost CD - Telematika pfihlédne, pokud jej obdrzi do uzavérky p¥ipravnych praci
na vydani telefonniho seznamu.

5.6. Spole¢nost CDI- Telematika je opravnéna provést zménu ucastnického Cisla stanice z naléhavych technickych davodu i
bez souhlasu UcCastnika, pokud je toto opatfeni nutné k fadnému poskytovani Sluzeb. Zménu ucastnického Cisla Ize
provést az po pfedchozim upozornéni Ucastnika.

6. Podminky sluzby preneseni ¢isla

6.1. Kazdy Ugastnik je opravnén ponechat si jim uZivané telefonni &islo v pevné siti v pfipad& zmény poskytovatele vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Subjekty zucastnéné na sluzbé preneseni Cisla jsou (i) opoustény
poskytovatel, (i) prejimajici poskytovatel a (iii) Ugastnik. Podminkou Gspé&sného preneseni &isla je ukonéeni smlouvy
0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavfené s opousténym poskytovatelem, uzavieni nové smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s prejimajicim poskytovatelem a sjednani data pfeneseni &isla. Ugastnik
bere na védomi, Ze |hata pro preneseni telefonniho Cisla, a to vCetné aktivace tohoto Cisla v siti prejimajiciho
poskytovatele, &ini dva pracovni dny (pokud se ptejimajici poskytovatel s Ugastnikem nedohodne jinak) a po&ina bézet
prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost U&astnika o zménu poskytovatele dorugena
prejimajicimu poskytovateli.

6.2. Cena za pfeneseni Cisla je jiz zahrnuta v cené sluzby.
6.3. Preneseni &isla do sité CD - Telematika.

a) Ugastnik je opravnén pozadat o pfeneseni &isla pfi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
se spole¢nosti CD - Telematika. Souéasti této smlouvy, mimo naleZitosti smlouvy stanovenych V&eobecnymi
podminkami, je i OKU (ov&fovaci kéd Uéastnika). Ugastnik je opravnén Poskytovateli sdélit OKU i po uzavieni smlouvy
o poskytovani sluzeb, je v8ak povinen tak ucinit nejpozdéji tfi (3) pracovni dny (do 18:00) pfed planovanym terminem
pfeneseni.
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b) Po zaevidovani 7adosti o preneseni &isla sdéli CD - Telematika Ugastnikovi e-mailem na kontaktni e-mailovou
adresu podrobné instrukce, jak postupovat v den pfeneseni Cisla.

c) V ptipadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb ze strany U&astnika, je-li toto odstoupeni doruéeno nejpozdsii
3 pracovni dny pred datem preneseni &isla, prenos &isla neprob&hne. U&astnik bere na védomi, Ze v pfipadé
odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb ze strany U&astnika, je-li toto odstoupeni doru¢eno méné nez 3
pracovni dny pred datem pieneseni &isla, nelze jiz proces prenosu &isla prerusit a bude zcela dokon&en. Ugastnik
se zavazuje v tomto pfipadé ucinit veSkeré mozné kroky pro zachovani aktivniho pfenaSeného &isla.

6.4. Preneseni Cisla ze sité Poskytovatele.

a) Ugastnik je opravnén v prfipadé ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb (napf. vypovédi smlouvy, ukon&enim
dohodou apod.) pozadat o pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli sluzeb. V pfipadé takovéhoto platného ukoncéeni
a za predpokladu, Ze &islo je prenositelng, zajisti CD - Telematika jakoZto opoustény poskytovatel, pfeneseni &isla
na zakladé poZzadavku pfejimajiciho poskytovatele.

b) Ugastnik je opravnén pozadat o preneseni &isla i v pfipadé, Ze jiz uginil ukon smétujici k ukon&eni smlouvy
0 poskytovani sluzeb, na jejimz zakladé je pfenasené Cislo vyuzivano (napf. podal vypovéd, uzaviel dohodou
0 ukonc&eni smlouvy), to vSak pouze v pfipadé, Ze tak ucini nejpozdé&ji do 5 dni pfed dnem ukonéeni smlouvy
0 poskytovani sluzeb.

7. Ostatni ujednani

7.1. Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat sluzbu Ugastnikovi ve smluvenych terminech za piedpokladu, Ze Misto
UCastnika je Fadné pfipraveno pro umisténi, instalaci a konfiguraci Elektronickych komunikaénich zafizeni podle
smluvnich dokumentd, véetné& vydani veskerych potfebnych spravnich &i soukromopravnich povoleni, a Ugastnik se
zavazuje Poskytovateli poskytnout k tomu veskerou potfebnou soucinnost.

7.2. V pfipadé zmény parametrll sluzby na zakladé Zadosti jedné ze smluvnich stran podepi$i smluvni strany novou
Technickou specifikaci odpovidajici poZzadavku na zménu parametrd Sluzby.

7.3. P¥i obnové poskytovani Sluzby nebo pfi zahajeni poskytovani Sluzby po zméné jejich parametr se postupuje stejné jako
pfi zfizeni Sluzby.
7.4. Na zaklad& instrukci a sd&lenych pozadavki Poskytovatele se Ugastnik zavazuje na své naklady poskytnout

Poskytovateli vesSkerou potfebnou soucinnost pro zfizeni Sluzby, provedeni zku$ebniho provozu a pro jeji fadné
poskytovani podle Smlouvy, v€etné obnovy poskytovani po jejim pfedchozim preruseni ¢i po zméné parametru.

7.5. Ugastnik je povinen neuskuteéfiovat zlomysina volani ani Zadné jiné hovory, jeZ ohrozuji nebo obtéZuji treti osoby.

7.6. Poskytovani Sluzby kon&i dnem ukon&eni Technické specifikace. V pfipadé vypovédi Technické specifikace konci
poskytovani Sluzby uplynutim vypovédni doby.

7.7. l;Jc“:astnl'k se zavazuje zajistit, ze Sluzba a Elektronické komunikacni zafizeni budou uzivany v souladu s pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, a Ze jich nebude pouzito k G€elim, které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy ani jinak
zneuzito.

7.8. Ugastnik odpovida za nahradu naklad, Skody &i jinych narokd, které mohou byt vaci Poskytovateli vzneseny i uplatnény
tfeti stranou v souvislosti s uzitim Sluzby Ucastnikem, které je v rozporu se Smlouvou nebo VSeobecnymi podminkami.

7.9. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Ug&astnik porusi ustanoveni smluvnich dokumentt a pres
pisemné upozorn&ni Poskytovatele nezjedna napravu v nahradnim terminu. Ugastnik je povinen v pfipadé takového
pFerugeni poskytovani Sluzby uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i ceny SluZby, kterou by Ugastnik byl povinen
Poskytovateli uhradit v pfipadé, ze by k takovému preruSeni poskytovani Sluzby nedoslo.

8. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

8.1. Tento Popis sluzby a prava a povinnosti Poskytovatele a Ugastnika z tohoto Popisu sluzby vyplyvajici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

8.2. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Ramcové smlouvy, Popisu sluzby nebo VSeobecnych podminek bude
povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takovd nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se
nebude dotykat ostatnich ustanoveni, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatnd anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze veSker4 nezékonna, neplatna nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi
smyslu a ucelu tohoto Popisu sluzby.

8.3. Popis sluzby nabyva platnosti a U¢innosti dnem uzavieni Technické specifikace.
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