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1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Popis sluzby upravuje blizsi podrobnosti technicke, provozni a organiza¢ni povahy pro poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci CDT-SERVERHOUSING (dale jen ,Sluzba"), ktera slouzi k umisténi technologii Uzivatele slouzicich pro
zpracovani dat.

Poskytovatelem této Sluzby je spole¢nost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, IC 614 59 445,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8938 (dale jen ,Poskytovatel"), ktera
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajiStuje poskytovani sluzeb tfetim osobam — Ugastnikim.

Tento Popis sluzby doplfiuje a rozvadi ustanoveni VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb vydanych Poskytovatelem
(dale jen VSeobecné podminky) a pfi vykladu tohoto Popisu sluzby a pojmu, které pouziva, je tfeba vychazet z ustanoveni
téchto V8eobecnych podminek.

Zafizenim Ugastnika se rozumi elektronické komunikaéni zafizeni nebo jiné zafizeni, které UZivatel poZaduje umistit do
prostor Poskytovatele.

2. Predmét sluzby

2.1
2.2.

2.3.

2.4,
2.5.
2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi na zakladé uzaviené Smlouvy a v rozsahu v ni uvedeném sluZbu serverhousing.
Sluzba elektronickych komunikaci CDT-SERVERHOUSING zahrnuje obvykle nasledujici dil&i sluzby:

a) umisténi Zafizeni U&astnika v prostorach Poskytovatele;

b) pFistup k Zafizeni Ugastnika na zékladé reZimu uvedeného v bodé 3.2

C) zaji$téni napajeni pro Zafizeni Ugastnika dle parametril uvedenych v Technické specifikaci

d) zajisténi bezpelnostni sluzby;

e) zajisténi vhodnych klimatickych podminek pro provoz elektronickych zafizeni;

f) technické podpory;

o)) dalSich dopliikovych sluzeb.

Sluzba je poskytovana 24 hodin denné, 7 dnt v tydnu a 365 dnl v roce vyjma doby Opravnéného preruseni poskytovani
sluzby a Doby provadéni planované udrzby.

Sluzba je poskytovana na uzemi Ceské republiky.

Sluzba zahrnuje kromé samotného provozu Sluzby a servisu také projektové a instalacni prace ke zfizeni Sluzby.
Udaje o kazdé Sluzbé&, predevsim specifikace prostor, jsou uvedeny v pfisludné Technické specifikaci.

Poskytovatel garantuje Ugastnikovi pravo instalovat, provozovat a udrzovat Zafizeni Ugastnika v prostorach
Poskytovatele dle podminek stanovenych v Popisu sluzby a Provoznim fadu datacentra.

Poskytovatel provadi méfeni odebrané elektrické energie odeltem stavu elektroméru nebo jiného ekvivalentniho
technického zafizeni a u&tuje v pravidelnych mésic€nich intervalech, pokud neni ve Smlouvé nebo Technické specifikaci
sjednano jinak.

Poskytovatel prohlasuje, ze prostory uréené k umisténi Zafizeni L'Jc":astnl'kg vyhovuji normé& CSN ETS300 019 1-3
(Podminky prostfedi a zkousky vlivu prostfedi na telekomunikaéni zafizeni — Cast 1-3).
Ugastnik se zavazuje pouZivat prostory Poskytovatele jen pro tdely instalace, provozovani a Gdrzby Zafizeni Uéastnika.

Poskytovatel umozni pfistup do prostor datacentra jen Autorizovanym pracovnikim Ugastnika a tfetim osobam
v doprovodu Autorizovanych pracovnik U¢astnika.

Autorizovani pracovnici Ugastnika, ktefi maji opravnéni pro pfistup do prostor Poskytovatele, mohou vstupovat do t&chto
prostor 24hodin denné&, 7dni v tydnu.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se Autorizovani pracovnici Ugastnika seznamili s Provoznim fadem Hostingového
centra. Autorizovani pracovnici U€astnika jsou povinni vzdy dodrZzovat pokyny v Provoznim fadu stanovené a zajistit, aby
se s nimi seznamily a dodrzovaly je i tfeti osoby v jejich doprovodu.

Ugastnik nesmi poskytnout pfistup do jakékoliv &asti prostor Poskytovatele tfeti osob& bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele.
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2.15. Po ukonéeni Technické specifikace je Ugastnik povinen zajistit demontaz zatizeni U&astnika, umisténého v prostorach
Poskytovatele do deseti (10) dni od ukon&eni Technické specifikace a vratit pfedmétné prostory Poskytovateli ve stejném
stavu, v jakém byly predtim, nez zde UZivatel instaloval sva zafizeni s pfihlédnutim k b&Znému opotiebeni. Ugastnik je
pIné odpovédny za zajisténi demontaze svého zafizeni (napf. zajisténi vhodnych obalovych materiall, transportnich
prostfedk(l apod.). Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné $kody vzniklé pfi demontazi zafizeni Ugastnika.

2.16. Pokud Ugastnik nedemontuje sva zafizeni v obdobi deseti (10) dni od ukon&eni Technické specifikace, je Poskytovatel
opravnén presunout veskery majetek UCastnika do skladu a fakturovat U€astnikovi naklady s tim spojené, aniz by byl
odpovédny za zplsobené skody.

3. Rezim pfistupu do prostort

3.1. O kazdem vstupu do technologickych prostor bude sepsan ,Zaznam o probéhlém vstupu®, ktery podepisi osoby, které se
Ucastnily vstupu za UCastnika a zastupce Poskytovatele.

3.2. Planovany pfistup:

PoZadavek na planovany pfistup, tj. instalace a servis zafizeni musi Ugastnik uplatnit minimain& 3 dny pfed pozadovanym
terminem. PozZadavek na pfistup musi byt zaslan e-mailem na elektronickou adresu dohledového centra (NOC)
noc@cdt.cz. NOC nasledné potvrdi pfijeti Zadosti a po konzultaci se zodpovédnou osobou vyda, rovnéz pisemnou
elektronickou formou, souhlas s pfistupem, pfipadné zad4 UZivatele o upfesnéni.
Zadost o pFistup musi obsahovat:

e obchodni jméno zadajiciho

e jméno a kontakt na zodpovédnou osobu

e pocet osob Uc¢astnicich se pobytu/praci v konkrétnim objektu/prostoru

e datum a ¢as pozadovaného vstupu

e (cel vstupu

e pfedpokliadanou dobu pobytu

3.3. Neplanovany pfistup:

Pozadavek na pfistup, ktery nelze pfedem naplanovat, tj. servis, mimofadna udalost majici vliv na funk&nost
instalovaného zafizeni atp., musi Ugastnik uginit neprodlené po zjist&ni potieby pristupu. PoZadavek na piistup musi byt
zaslan e-mailem na adresu dohledového centra (NOC) noc@cdt.cz soucasné s telefonnim kontaktem operatora NOC na
telefonnim cgisle 210 021 666, se kterym je dohodnut nasledny postup. Ve vyjimec¢nych pfipadech Ize operatora
kontaktovat pouze telefonicky. DalSi postup je identicky jako v pfipadé pfistupu planovaného.

4. Ostatni ujednani

4.1. Ugastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrZovat Smiluvni dokumenty, technické normy, instalacni pfedpisy a obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi moralnimi a
etickymi normami. U€astnik zejména nesmi porusovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob.

4.2. Ugastnik smi pouzivat pouze takové technické a programové prostfedky, které nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy Poskytovatele a tfetich osob.

4.3. V pfipadé, ze Ugastnik porusil své povinnosti vyplyvajici ze Smiuvnich dokumentd obzvlast zavaznym zplsobem, je
Poskytovatel opravnén ukongit poskytovani Sluzby s okamzitou ucinnosti ihned, kdyZ takové poruSeni zjistil. Za poruSeni
Smluvnich dokumentd obzvlast zavaznym zplsobem se povaZuje zejména:

a) rozesilani nevyzadané posty (spam) libovolnym zplsobem, Sifeni vird, spyware, dialerd a jiného software Skodiciho
tfetim osobam, dale Utoky na cizi servery a vyvijeni aktivit, které nadmérné zatézuji datovou sit' Poskytovatele a
omezuji tim provoz ostatnich U&astnika;

b) pokud Ugastnik vyuZiva Zafizeni zakaznika umisténa v Hostingovém centru k $ifeni obsahu, ktery je v rozporu se
zakony Ceské republiky, zejména dila ve kterych se projevuje netcta k &lovéku a podpora nasili, nebo ktera
zobrazuji sexudlni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky v rozporu se vSeobecné uznavanymi etickymi a
moralnimi normami;

4.4. Poskytovatel je povinen umozfiovat Ugastnikovi pFistup ke Sluzb& za podminek uvedenych v tomto Popisu sluzby a
VSeobecnych podminkach. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky nebo
pusobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

4.5. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Ugastnik $ifi v rozporu se Smluvnimi dokumenty, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceskeé republiky a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.

4.6. Poruchy Sluzby je Zakaznik opravnén oznamit na telefonnim Cisle NOC 210 021 666.

4.7. Poskytovatel vynaloZi maximalni mozné usili k odstranéni poruchy v co nejkrats§i mozné dobé.
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4.8. NemUze-li Ugastnik vyuzivat Sluzbu pro poruchu Sluzby, je opravnén pozadovat vraceni pomérné ¢asti mésiéniho ceny,
trvala-li porucha nepfretrzité vice nez 24 hodin.

4.9. Poskytovatel zadnym zpisobem neodpovida za obsah dat umisténych na zafizeni Ugastnika, v pfipadé, Ze Poskytovatel
zjisti, Ze na zafizeni UCastnika jsou umisténa data, ktera odporuji obecné zavaznym pravnim pfedpisum, je Poskytovatel
opravneén takovéto zafizeni neprodlené odstavit z provozu a informovat o této skuteénosti U€astnika.

4.10. Poskytovatel odpovida za $kody zplisobené vypadky napdjeni pouze v pfipadé, vznikne-li Skoda na instalovaném
zafizeni, a to nejvySe do celkové ceny poSkozeného zafizeni.

5. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

5.1. Tento Popis sluzby a prava a povinnosti Poskytovatele a Ugastnika z tohoto Popisu sluzby vyplyvajici se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

5.2. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Ramcové smlouvy, Popisu sluzby nebo VSeobecnych podminek bude
povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dotykat ostatnich ustanoveni, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze veSkera nezadkonnd, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni
budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Gu€elu tohoto Popisu
sluzby.

5.3. Popis sluzby nabyva platnosti a tu¢innosti dnem uzavieni Technické specifikace.
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