EDT-ETHERNET LINE IO
POPIS SLUZBY CD-TELEMATIKA

spole€nosti CD - Telematika a.s.
IC: 614 59 445, se sidlem Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8938

1. Uvodni ustanoveni

11

1.2

13

Popis Sluzby upravuje blizsi podrobnosti technické, provozni a organizacni povahy pro poskytovani Sluzby
elektronickych komunikaci CDT-ETHERNET LINE (dale jen ,Sluzba“), ktera umoznuje pfenos ethernetovych ramcl
mezi 2 body prostfednictvim sité s rozhranim Ethernet.

Poskytovatelem této Sluzby je spole€nost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, IC 614 59 445,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8938 (dale jen ,Poskytovatel"),
kterd v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajiStuje poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tfetim osobam —
Ugastnikam.

Tento Popis Sluzby doplfiuje a rozvadi ustanoveni VSeobecnych podminek poskytovani Sluzeb vydanych
Poskytovatelem (dale jen VSeobecné podminky). Pfi vykladu Popisu Sluzby a pouzitych pojmu je tfeba vychazet
z ustanoveni téchto VSeobecnych podminek.

2. Predmét Sluzby

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi na zakladé uzavfené Smlouvy a v rozsahu v ni uvedeném Sluzbu pfenosu
ethernetovych ramcl prostfednictvim sité s rozhranim Ethernet.

Sluzba spogiva v poskytovani stalé prenosové kapacity Ugastnikovi mezi dvéma koncovymi body v siti elektronickych
komunikaci.

V rédmci pfidélené pfenosové kapacity je zakaznikovi umoznén duplexni a vysoce transparentni pfenos ethernetovych
ramcl. Pfenasena data nejsou v siti Poskytovatele nijak modifikovana ani filtrovana.

Poskytovatel mize Ugastnikovi predavat na jednom koncovém bodu na jednom portu vice SluZeb formou Centralniho
rozhrani. Centrélni rozhrani je samostatna sluzba s vlastni Technickou specifikaci.

Soucasti Sluzby je moznost poskytnuti programového vybaveni, technického zafizeni ¢i jinych véci, souvisejicich
s poskytovanim Sluzby. Tyto budou specifikovany v Pfedavacim protokolu, kterym bude prevzeti potvrzeno.

Sluzba je poskytovana 24 hodin denné, 7 dnu v tydnu a 365 dnu v roce vyjma doby Opravnéného preruseni poskytovani
sluzby a Doby provadéni planované udrzby.

SluZzba zahrnuje kromé vlastniho provozu, provozniho dohledu a servisu také prlizkumné, projektové a instalaéni prace,
nutné ke zfizeni Sluzby, a poskytnuti zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

3. Technické parametry Sluzby

3.1.

3.2
3.3.

3.4.

Sluzba je poskytovana na téchto rozhranich:

rozhrani provedeni prenosova kapacita konektor
Fast Ethernet IEEE 802.3u do 100 Mbit/s RJ-45
Gigabit Ethernet IEEE 802.3 ab, IEEE 802.3z do 1 000 Mbit/s RJ-45, SFP
TenGigabit Ethernet |IEEE 802.3 ae do 10 000 Mbit/s SFP+, XFP

Standardni velikost MTU je 9000 bytd.

Rozhrani pro pfedani Sluzby podporuji tyto parametry

VLAN dle doporuceni IEEE 802.1Q
QoS dle doporuceni |IEEE 802.1P
Q-in-Q tunelovani dle doporuéeni IEEE 802.1Q-in-Q

Sluzba je standardné poskytovana na rozhrani v médu ,access”. Vyjimkou je sluzba centralni rozhrani, ktera je
poskytovana v modu ,trunk®.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Sluzba mlze byt poskytovana jako méfena s percentilem 95 %. V takovém pfipadé je Technické specifikaci uvedena
jako Méfena sluzba a je u ni uvedena minimalni kapacita, zahrnuta v cen& mésiéniho poplatku, maximalni kapacita,
kterou mGze zakaznik vyuzit, a cena za 1 Mbps.

Pro vyhodnoceni 95% percentilu se ukladaji vzorky do dvou samostatnych datovych poli, zvlast pro pfichozi a zvlast
pro odchozi provoz. Za mésic jde o 2 x 8640 pétiminutovych vzork( pfenosu v Mbps. Na konci u¢tovaciho obdobi se
tyto vzorky setfidi dle velikosti. Prvnich 5 % nejvétSich vzorkd se nevyhodnocuje. Ze zbyvajicich vzork(l se pro
stanoveni U¢tovanych Mbps pouZije ten nejvy$si.

Koncovym bodem Sluzby je digitalni rozhrani na zafizeni, kterym je ukon€ena pfistupova linka. Koncovy bod Sluzby
lezi na uzemi Ceské republiky.

Udaje o konkrétni realizaci SluZby, zejména umisténi koncovych bodt, pfenosova kapacita, typ rozhrani a tfida SLA,
jsou uvedeny v pfislusné Technické specifikaci.

4. Zarucené parametry Sluzby

4.1.
4.2.

4.3.

Sluzba je poskytovana v tfidach kvality SLA.

Zakladnimi smluvnimi parametry kvality Sluzby jsou:

. dostupnost a integrita Sluzby

. postupy v pfipadé nedostupnosti Sluzby

Pro vyhodnoceni se vyuziva parametru uvedeného v bodé 4.3.
Ztratovost

Definice parametru vychazi z doporuéeni RFC2544.

Ztratovost ramcu FLR (Frame Loss Ratio) je definovana pomérem ramc( ztracenych pfi pfenosu k celkovému poctu
vyslanych.

N,
FLR = —2raeneh  100%

odeslanych

Pro mérfeni kvality pfenosu dat v siti se pouziva méfeni, provadéné pfistroji s certifikaci ISO 10012-1. Vystup z méfeni
je pfilohou pfedavaciho protokolu.

Pro posouzeni garantovanych hodnot parametrd jsou aplikovany tyto testy:

. zatézovy test v délce trvani 1 hodiny — méfeni pfenosové kapacity uvedené na Technické specifikaci, s velikosti
ethernetového ramce 1522 bytd.

. kvalitativni test dle doporuc¢eni RFC2544 s velikostmi ethernetovych ramct 64, 128, 256, 512, 1024, 1280 a
1522 byta.

Sluzba neni povazovana za kvalitni, pokud doSlo k dlouhodobym nebo kratkodobym porucham integrity Sluzby, nebo
pokud namérena hodnota vyse ztratovosti ramcu pfi zatéZzovém a kvalitativnim testu pfesahne 0,01%.

5. Ostatni ujednani

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat sluzbu Ugastnikovi ve smluvenych terminech za predpokladu, Ze Misto
Ucastnika je fadné pfipraveno pro umisténi, instalaci a konfiguraci Elektronickych komunikacnich zafizeni podle
smluvnich dokumentu a jejich pfiloh, véetné vydani veskerych potfebnych spravnich & soukromopravnich povoleni, a
Ugastnik se zavazuje Poskytovateli poskytnout k tomu vegkerou potfebnou souginnost.

Na zakladé instrukci a sdélenych pozadavki Poskytovatele se U&astnik zavazuje na své naklady poskytnout
Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost pro zfizeni Sluzby, provedeni zkuSebniho provozu a pro jeji fadné
poskytovani podle Ramcové smlouvy, v€etné obnovy poskytovani po jejim pfedchozim pferuseni € po zméné
parametr(.

V pfipadé zmény parametrd sluzby na zakladé Zadosti jedné ze smluvnich stran podepi$i smluvni strany novou
Technickou specifikaci odpovidajici pozadavku na zménu parametrd Sluzby.

Poskytovani Sluzby kon&i dnem ukonceni Technické specifikace. V pfipadé vypovédi Technické specifikace konci
poskytovani Sluzby uplynutim vypovédni doby.
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5.5. V pfipadé zmény parametrd sluzby na zakladé Zadosti jedné ze smluvnich stran podepi$i smluvni strany novou
Technickou specifikaci odpovidajici pozadavku na zménu parametrd Sluzby.

5.6. Ugastnik se zavazuje zajistit, ze Sluzba a Elektronické komunikacni zafizeni budou uzivany v souladu s pravnimi
predpisy Ceské republiky, a Ze jich nebude pouzito k ucelim, které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy
ani jinak zneuzito.

5.7. Ugastnik odpovida za nahradu nakladd, $kody &i jinych narokd, které mohou byt vici Poskytovateli vzneseny Ci
uplatnény treti stranou v souvislosti s uzitim Sluzby Uc¢astnikem, které je v rozporu s Technickou specifikaci nebo
VSeobecnymi podminkami.

5.8. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Ugastnik porusi ustanoveni smluvnich dokument a

pfes pisemné upozornéni Poskytovatele nezjedna napravu v nahradnim terminu. Ugastnik je povinen v pfipadé
takového pferuseni poskytovani Sluzby uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi ceny Sluzby, kterou by U€astnik
byl povinen Poskytovateli uhradit v pfipadé, Zze by k takovému preruseni poskytovani Sluzby nedoslo.

6. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

6.1

6.2

6.3

Tento Popis sluzby a prava a povinnosti Poskytovatele a Ugastnika z tohoto Popisu sluzby vyplyvajici se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Ramcové smlouvy, Popisu sluzby nebo VSeobecnych podminek bude
povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se
nebude dotykat ostatnich ustanoveni, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonnd, neplatna anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze veSkera nezdkonna, neplatna nebo
nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi
smyslu a ucelu tohoto Popisu sluzby.

Popis sluzby nabyva platnosti a u€innosti dnem uzavieni Technické specifikace.
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