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1.

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tento Popis sluzby CDT-MPLS upravuje blizsi podrobnosti technické, provozni a organizaCni povahy pro poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci CDT-MPLS (dale jen »Sluzba"), ktera umoznuje vytvafet MPLS VPN (MPLS virtualni
privatni sit) na prostfedcich Poskytovatele mezi vice lokalitami U¢astnika.

Poskytovatelem této Sluzby je spoleénost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, IC 614 59 445,
zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8938 (dale jen ,Poskytovatel"),
kterd v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajiStuje poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tfetim osobam —
Ugastnikam.

Tento Popis sluzby doplfiuje a rozvadi ustanoveni VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb vydanych
Poskytovatelem (dale jen VSeobecné podminky) a pfi vykladu tohoto Popisu sluzby a pojma, které pouziva, je tfeba
vychézet z ustanoveni téchto VSeobecnych podminek.

Predmét sluzby

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy a v rozsahu v ni uvedeném sluzbu
MPLS VPN (MPLS virtualni privatni sit).

Sluzba spociva v poskytovani MPLS sluzeb Ugastnikovi v siti elektronickych komunikaci Poskytovatele, které zajisti
prenos dat U&astnika ve formé& IP datagram(i mezi rozhranimi na zafizenich, umisténych v lokalitdch Ugastnika, a dal$i
nadstavbové sluzby.

Sluzba CDT-MPLS zahrnuje zejména nasledujici diléi sluzby:

2.3.1. prenos IP datového provozu mezi lokalitami Ugastnika

2.3.2. zfizeni a provozovani pfenosovych tras od Poskytovatele k U&astnikovi na naklady Poskytovatele

2.3.3. poskytnuti programového vybaveni, technického zafizeni (router) &i jinych véci, které budou specifikovany v
predavacim protokolu, kterym bude prevzeti tohoto programového vybaveni ¢&i technickych zafizeni a jinych
véci potvrzeno.

2.3.4. rozdéleni datového provozu do 3 urovni dle kvalitativnich pozadavk(l na typ provozu (audio/video pfenosy
v realném Case, data s vysokou citlivosti na zpozdéni b&hem pfenosu v siti, ostatni provoz v&etné internetu a
e-mail()

Soucasné s poskytovanim sluzby CDT-MPLS Ize Ugastnikovi zajistit pfistup k siti Internet, a to centralné do celé MPLS
VPN Uc¢astnika v jednom z uzlovych bodu Poskytovatele. Tato sluzba je dodavana s vyuzitim technickych prostfedki
Poskytovatele.

Sluzba je poskytovana 24 hodin dennég, 7 dnl v tydnu a 365 dnl v roce, s vyjimkou doby pro planovanou tdrzbu.

Technické parametry Sluzby

3.1.

3.2.

3.3.

Udaje o kazdé Sluzbg, predevsim umisténi koncovych bod(, pfenosova kapacita a typ rozhrani je uveden v pfislusné
Technické specifikaci.

Sluzba je poskytovana s prenosovou kapacitou od 1 Mbit/s do 1Gbit/s, dosazitelna kapacita zavisi na konkrétnich
lokalitdch Ucastnika.

Sluzba je poskytovana na rozhranich Ethernet, Fast-Ethernet, nebo Gigabit Ethernet s konektorem RJ-45

Zarucené parametry Sluzby

4.1.
4.2.

Sluzba je poskytovana v tfidach kvality SLA.
Zakladnimi smluvnimi parametry kvality SluZby jsou:

e dostupnost a integrita Sluzby
e  postupy v pfipadé nedostupnosti Sluzby

Sluzba neni povaZzovana za kvalitni, pokud doslo k dlouhodobym nebo kratkodobym porucham integrity Sluzby.
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5. Ostatni ujednani
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5.3

54
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5.6

5.7

5.8

Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat sluzbu Ugastnikovi ve smluvenych terminech za predpokladu, Ze Misto
Ucastnika je fadné pfipraveno pro umisténi, instalaci a konfiguraci Elektronickych komunikacnich zafizeni podle
smluvnich dokumentl a jejich pfiloh, véetné vydani veskerych potfebnych spravnich & soukromopravnich povoleni, a
Ugastnik se zavazuje Poskytovateli poskytnout k tomu veskerou potfebnou souginnost.

Na zakladé instrukci a sdélenych pozadavk( Poskytovatele se Ugastnik zavazuje na své naklady poskytnout
Poskytovateli vedkerou potfebnou soucinnost pro zfizeni Sluzby, provedeni zkuSebniho provozu a pro jeji fadné
poskytovani podle smluvnich dokumentud, v€éetné obnovy poskytovani po jejim pfedchozim preruseni ¢i po zméné
parametr(.

V pfipadé zmény parametrd sluzby na zakladé zadosti jedné ze smluvnich stran podepiSi smluvni strany novou
Technickou specifikaci odpovidajici pozadavku na zménu parametra Sluzby.

PFi obnové poskytovani Sluzby nebo pfi zahajeni poskytovani Sluzby po zméné jejich parametri se postupuje stejné
jako pfi zfizeni Sluzby.

Poskytovani Sluzby kon&i dnem ukonceni Technické specifikace. V pfipadé vypovédi Technické specifikace konci
poskytovani Sluzby uplynutim vypovédni doby.

Ugastnik se zavazuje zajistit, Zze Sluzba a Elektronické komunikacni zafizeni budou uzZivany v souladu s pravnimi
predpisy Ceské republiky, a Ze jich nebude pouzito k uceltim, které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy ani
jinak zneuzito.

Ugastnik odpovida za nahradu naklad(i, kody &i jinych narokd, které mohou byt vici Poskytovateli vzneseny Ci
uplatnény tfeti stranou v souvislosti s uzitim Sluzby U¢astnikem, které je v rozporu se smluvnimi dokumenty.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Ugastnik porusi ustanoveni smluvnich dokumentt a
pfes pisemné upozornéni Poskytovatele nezjedna napravu v nahradnim terminu. Ugastnik je povinen v pFipadé
takového prerugeni poskytovani SluZby uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ceny Sluzby, kterou by Ug&astnik
byl povinen Poskytovateli uhradit v pfipadé, Zze by k takovému pferuSeni poskytovani Sluzby nedoslo.

6. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

6.1

6.2

6.3

Tento Popis sluzby a prava a povinnosti Poskytovatele a Ugastnika z tohoto Popisu sluzby vyplyvajici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Ramcové smlouvy, Popisu sluzby nebo VSeobecnych podminek bude
povaZzovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se
nebude dotykat ostatnich ustanoveni, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatnd nebo
nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi
smyslu a uc€elu tohoto Popisu sluzby.

Popis sluzby nabyva platnosti a u¢innosti dnem uzavreni Technické specifikace.
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